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Las Cortes de Castilla-La Mancha han aprobado eyoombre del Rey, promulgo la
siguiente Ley:

Exposicion de motivos

La Constitucibn Espafiolastablece en su articulo S5jue los poderes publicos

garantizaran la defensa de los consumidores y iosyaprotegiendo mediante

procedimientos eficaces la seguridad, la saludsyldgitimos intereses econémicos de
los mismos, promoveran la informacion y educacfomentaran sus organizaciones y
oiran a éstas en las cuestiones que puedan aésctaal consagracion de dicho articulo
como uno de los principios rectores de la polisicaial y econdmica que informaran la
legislaciéon positiva, la practica judicial y la aation de los poderes publicos, fue
tenida en cuenta por la Comunidad Autbnoma parar dfprimera norma autonémica,

Ley 3/1995, de 9 de marzo, del Estatuto del Condamen virtud de su competencia
de desarrollo legislativo y ejecucion en materialeiensa del consumidor y usuario, de




acuerdo con las bases y la ordenacion de la aatividondmica general y la politica
monetaria del Estado, las bases y coordinacionrgete la sanidad, en los términos de
lo dispuesto en los articulos,3B31y en los numeros 11, 13 y 16 del apartado 1 del
articulo 149 de la Constitucipmue el_articulo 32.6 del Estatuto de Autonomia de
Castilla-La Manchatribuye a la Junta de Comunidades de Castillstaacha.

Transcurridos 10 afios desde la promulgacién deela 3/1995 la evolucion social
habida desde entonces, tanto en las necesidadagud®eccion del consumidor como
en la legislacion que le afecta, incluida la pradagor las instituciones comunitarias
europeas, y en la misma relacion el Derecho Esgagaltonomico, hacen conveniente
la aprobacién de la nueva Ley. Desde esta perspesdi concretan algunos derechos y
se realiza una reordenacion mas sistematica y eoteer

Entre las dos posibilidades que la técnica legislaifrece para la modificacion de una
norma con rango de Ley, modificacién parcial o daoidn total, se ha optado por esta
altima por considerarse mas acertada debido a thficaxion de envergadura que sufre
la anterior norma, sin perjuicio que la nueva rdpeza algunos contenidos de la Ley
3/1995

Para la elaboracion de la presente Ley se ha temidgouenta la existencia de la
normativa comunitaria en esta materia, que en ltsas tiempos se ha visto

incrementada debido a una mayor incidencia delctlerede los consumidores y

usuarios en el mercado de bienes y servicios. Hafrenormas comunitarias debe
destacarse la de seguridad general de los produesgonsabilidad por productos
defectuosos, sistemas de pago, comercializacioistandia de servicios financieros,

pensiones, seguros e inversiones, ventas a damicitilizacion de inmuebles en

régimen de tiempo compartido, viajes combinadosioaes de cesacion, cooperacion
administrativa, seguridad de los servicios y respbitidad de los proveedores de
servicios, comercio electronico, servicios de idegeneral, practicas comerciales
desleales, publicidad comparativa y engafosa,antfio de precios, clausulas abusivas
en los contratos, venta y garantias de los biemesisumo y venta a distancia.

La promulgacion de esta norma dota a las Admimsings Publicas de la Comunidad
Auténoma del instrumento apropiado para el encuaiérd#o de su actividad

reglamentaria y administrativa. La distribucion aempetencias permite conjugar las
actuaciones de las Administraciones locales y &mdca, evitando la dispersién de
recursos y consignando, en definitiva, un elevadadg de proteccion de los
consumidores y usuarios.

La Ley reconoce los derechos basicos de consumsigousuarios que se sintetizan en
los siguientes: derecho a la proteccion de la splseiguridad, derecho a la proteccion
de los intereses econdmicos y sociales, derech@mieccion juridica, administrativa y
técnica, derecho a la Informacion, educacion y &midn y el derecho a la
representacion, audiencia y participacion. A patéirahi, se desarrollaran cada uno de
estos derechos. No obstante, la concrecion norandgvestos derechos no se agota en
esta Ley, habra que tener en cuenta los desarri@d@pslativos de otras materias
cercanas 0 conexas, que también regulan los deréehlos consumidores y usuarios.

El control e inspeccidbn es uno de los aspectos im@g®rtantes de la actuacion
administrativa de proteccion de los consumidorasuarios, no soélo por tratarse de una



actividad previa y orientada exclusivamente al pdomiento sancionador sino por sus
funciones preventivas ante situaciones de riesgo.

La Ley dedica un capitulo al régimen sancionadoeleque incluye como novedad
respecto de la Ley 3/1995, de 9 de marleo competencia sancionadora de las
autoridades en materia de consumo en todas laconnes cometidas en el territorio
de Castilla La Mancha, cualquiera que sea el ddimicilugar del establecimiento o
domicilio del responsabile.

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto de la Ley y ambito de aplicacion.

La presente Ley tiene por objeto garantizar lagm@dn de los derechos y los legitimos
intereses de los consumidores y usuarios en etotesrde Castilla-La Mancha, en
cumplimiento del mandato del articulo 51, apartadgs?, de la Constitucién Espafiola
y en el ejercicio de la competencia que le atribajee Junta de Comunidades el articulo
32.6 de su Estatuto de Autonomia

Articulo 2. Concepto de consumidor.

1. A los efectos de esta Ley, son consumidoresigrics las personas fisicas o juridicas
que adquieren, utilizan o disfrutan como destinagarfinales, bienes muebles o
inmuebles, productos, servicios, actividades o imes, cualquiera que sea la
naturaleza publica o privada, individual o colegfide quienes los producen, facilitan,
suministran o expiden.

2. No tendran la consideracién de consumidoresuaries quienes sin constituirse en
destinatarios finales, adquieran, almacenen, etil@ consuman bienes o servicios, con
el fin de integrarlos en procesos de producciGmsfiormacién, comercializacion o

prestacion a terceros.

Articulo 3. Situaciones de proteccion prioritaria.

1. Los colectivos de consumidores y usuarios queersgientren en situacion de
inferioridad, subordinacion, indefension o despoi@n seran objeto de especial
proteccion por la Administracién Regional, en elrcoade lo dispuesto en la presente
Ley, en especial los nifios, adolescentes, anciamagres gestantes, mujeres solas con
cargas familiares y con bajos ingresos, mujerestadas por procesos de marginacion,
enfermos, discapacitados, inmigrantes o sectom@®eacos y sociales mas débiles.

2. La Administracion Regional extremara su atenaoén relacion a los productos o
servicios de uso o consumo comun, ordinario y géizado.

CAPITULO II.
PRINCIPIOS GENERALES Y COMPETENCIAS.

Articulo 4. Principios generales de actuacion en materia dgurno.



1. Las Administraciones Publicas de Castilla-La ban garantizaran con medidas
eficaces la defensa y proteccion de los consunsdptesuarios, dentro del ambito de su
competencia.

2. Las Administraciones Publicas de Castilla-La Menharan uso de sus competencias
normativas y sancionadoras y ejerceran medidasigilancia especial y permanente
para asegurar el cumplimiento de la normativa e sobre:

a.

b.

La calidad higiénico-sanitaria de los alimentos gbidas y de los
establecimientos donde se elaboren, almaceneneméap.

El origen, distribucion y utilizacion de los prodos toxicos y sustancias
peligrosas.

La seguridad y habitabilidad de viviendas y susis@is comunitarios, tales
como fluido eléctrico, gas, agua, saneamiento yerssw, asi como
prevencion y extincion de incendios.

La seguridad y calidad de los medios de transpmit#icos de personas o
mercancias.

La seguridad en establecimientos publicos y dengerés de uso o disfrute
comunitario.

La composicion, grado de inflamabilidad, toxicidadiormas de uso de los
productos textiles, asi como la seguridad de laxlymtos dirigidos a la
infancia.

La accesibilidad arquitectonica, urbanistica, en trainsporte y en la
comunicacion de las personas con discapacidad.

La prestacion de servicios de telecomunicacionedeyservicios de la
sociedad de la informacion y el mantenimiento dedistemas y niveles de
calidad y seguridad exigidos en la normativa aplea

La legalidad, transparencia y accesibilidad depameios exigidos por los
bienes y servicios, asi como de los costes y congsi que se repercutan en
el consumidor.

La calidad y prestacion universal de los servigablicos y de interés
general.

La proteccion de colectivos de consumidores quensaentren en situacion
de inferioridad, subordinacion, indefensién o detgacion mas acusada.

La facilitacién de los medios y recursos para @secbnsumidores y usuarios
puedan articular y hacer efectivas sus quejas lgmaciones por los bienes
gue adquieran y servicios que disfruten.

. La protecciébn de los intereses econdmicos de losswoidores en

cualesquiera modalidades de ventas especiales g/ laat promociones
comerciales.

La distribucion al por menor de carburantes y castibles de automocion en
instalaciones de venta al publico.

3. Las Administraciones Publicas de Castilla-La btan velaran especialmente y
colaboraran, de acuerdo con la legislacion vigepoe,la defensa y proteccion de los
consumidores y usuarios en situaciones catastsdficke emergencia, o de perturbacion
grave en el abastecimiento o suministro de bieeegridhera necesidad y de servicios
esenciales para la comunidad.



4. Las Administraciones Publicas de Castilla-La Mrenfomentaran el asociacionismo
de consumo como un instrumento basico de proteatidGonsumidor y usuario.

5. La Junta de Comunidades actuara conjuntamentelcesto de las Administraciones
Pulblicas, por medio de sistemas de Intercambialodgé informacion establecidos en
la legislacion estatal o que se puedan establecda p\dministracion Regional.

6. La Junta de Comunidades se coordinarad con lasimstraciones PuUblicas en las
actuaciones relativas a la proteccién de los cortsures.

7. La Administracion Autondémica podra establecercamésmos de cooperacion con
centros técnicos tanto publicos como privados @tolde que colaboren y cooperen
con ella en la elaboracion de estudios, informessgsoramiento en materia de
consumo.

Articulo_5. Competencias del Consejo de Gobierno y la Admmaggin de la
Comunidad Auténoma.

1. Al Consejo de Gobierno le corresponde realiagnanificacion general de la politica
de consumo en la Comunidad Autonoma, aprobar Iggamentos que sirvan de

desarrollo a la presente Ley y promover prograneaactiacion conjunta y mecanismos
de coordinacion con las Entidades locales, prestésdapoyo técnico y financiero

dentro del marco de cooperacion que se establezcada caso.

2. Corresponde a los servicios de inspeccion delhainistracion Regional, dentro de

la programacion general, el cumplimiento de lagitumes previstas en la presente Ley
y, en particular, la realizacion de las inspeccsomecesarias para garantizar el
cumplimiento de los deberes establecidos por liglégon sobre productos y servicios
de uso y consumo.

3. Los servicios de inspeccion de consumo de la iAdimaciéon de la Junta de
Comunidades y de las Entidades locales se comptardenentre si y se prestaran
mutua asistencia, colaborando con los 6rganos d&s cAdministraciones en la
realizacion de diligencias que les competan parale la materia y el territorio.

Articulo 6. Competencias de las Administraciones Locales.

1. Corresponde a las Corporaciones locales de ll@dsti Mancha promover y
desarrollar la proteccion y defensa de los consoregl en sus respectivos ambitos
territoriales, con el alcance y contenido que tebwye la presente Ley y el resto de las
normas juridicas de aplicacion, en el marco de l#ificacion y programacion y
financiacion generales que establezcan los o6rgaedislados por el Consejo de
Gobierno de la Comunidad Autonoma, sin perjuiciolake planificaciones propias o
complementarias que establezcan las mismas.

2. En concreto las Administraciones locales ej@rtéas siguientes competencias:

a. La informacion y educacion de los consumidores wates Yy el
establecimiento de oficinas y servicios de inforiia@l consumidor.



La inspeccion de los bienes, productos y serviggasa comprobar su
adecuacion a la legislacion que los regula, garamtio, como minimo, el
control de su origen e identidad, su etiquetadesemtacion y publicidad y
los demas requisitos o0 signos externos que hateremeia a sus condiciones
de higiene, salubridad y seguridad, sin perjuic® lds competencias
atribuidas en el apartado segundo del articuloriantg con sujecion a los
principios indicados en el apartado tercero.

El apoyo y fomento de las asociaciones de consusgdousuarios radicadas
en su territorio.

La promocién de 6rganos de participacion ciudaggnaateria de consumo.
La adopcion de las medidas urgentes, requirierslodboraciones precisas,
en los supuestos de crisis 0 emergencias que @afadse salud, seguridad o
intereses econdémicos de los consumidores,

La imposicion de sanciones pecuniarias, con ekdirmaximo de la cuantia
establecido para las faltas graves, por la comd@mfracciones en materia
de defensa del consumidor y usuario cuando se detmpresas radicadas
en su término municipal o la infraccion se hubmyaetido en el mismo.

A efectos de la necesaria coordinacion respect@a a&ohsideracion de
antecedentes y para evitar una duplicidad de lasci®s#es, daran
conocimiento a la Administracion Regional de losgedimientos que inicien
y de las sanciones que impongan.

3. Las funciones derivadas de las competenciabuateas en los puntos a al d del
apartado anterior podran ser ejercidas por mediad®rmulas asociativas previstas en
la legislacion de régimen local.

CAPITULO Ill.
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES.

Articulo 7. Derechos de los consumidores.

1. Son derechos basicos de los consumidores:

a.

La proteccién frente a los riesgos que puedanafecsu salud y seguridad,
incluyendo aquellos que amenacen el medio ambyelatealidad de vida.

La proteccion de sus legitimos intereses econdnyicogiales.

La proteccion juridica, administrativa y técnica Ilg reparacion o
indemnizacién de dafios y perjuicios, cuando praceda

La informacion adecuada y suficiente sobre bienssryicios y la educacion
y formacion en materia de consumo.

La representacion, a través de sus organizaciqaeg, la defensa de sus
intereses, y la participacion y la consulta emiaserias que les afecten.

2. Se consideran nulos de pleno derecho la rengneiaa a los derechos reconocidos
en esta ley a consumidores y usuarios en la addgnsy utilizacion de bienes y
servicios, asi como todo pacto en contrario a sumnas imperativas o prohibitivas.

Los actos en fraude de ley no impediran la dehidiaacion de la norma que se hubiere
tratado de eludir.



SECCION I. DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD Y LA
SEGURIDAD.

Articulo 8. Seguridad en los productos, bienes y servicios.

1. Los productos, bienes y servicios comercialisado representaran riesgo alguno
para su salud y seguridad ni para el medio ambiegsdlo los usual y
reglamentariamente admitidos en condiciones nosnageevisibles de utilizacion.

2. Un producto se considerara seguro si es confarrmedispuesto en la normativa
estatal en materia de seguridad general de losipiasl

3. La posibilidad de obtener niveles superioressdguridad o de adquirir otros
productos que representen menor grado de riesgsend razén suficiente para
considerar que un producto es inseguro o peligroso.

Articulo 9. Responsabilidad en materia de seguridad de |@kiptas.

1. Los productores tienen el deber de comercialingramente productos seguros y de
probar tal seguridad ante la autoridad que segoieea.

2. Dentro de los limites de sus respectivas aetiled, los productores deben informar a
los consumidores y usuarios, por medios apropiades)os riesgos que no sean
inmediatamente perceptibles sin avisos adecuadpse sean susceptibles de provenir
de una utilizacion normal o previsible de los prtdg, habida cuenta de su naturaleza,
sus condiciones de duracion y las personas a Bvau destinados. La facilitacion de
esta Informacion no eximira del cumplimiento de desnas deberes establecidos en la
presente disposicion.

3. Dentro de los limites de sus respectivas aeted y en funcion de las caracteristicas
de los productos, los productores deberan:

a. Mantenerse informados de los riesgos que dichaduptos puedan presentar
e informar convenientemente a los distribuidorem €ste fin, registraran y
estudiaran aquellas reclamadones de las que putbeieirse la existencia
de un riesgo y, en su caso, realizaran pruebampestreo de los productos
comercializados o estableceran otros sistemas iagap Cuando la forma
de cumplir este deber esté determinada en losmegil@s especificos, se
estara a lo que éstos prevean.

b. Cuando descubran o tengan indicios suficientes wie ltgan puesto en el
mercado productos que presenten para el consumébgos incompatibles
con el deber general de seguridad, adoptar, sesitad de requerimiento de
los 6rganos administrativos competentes, las medaidacuadas para evitar
los riesgos, entre las que Se incluiran las derrimdio a los consumidores
mediante, en su caso, la publicacion de avisoscedes, retirar los
productos del mercado o recuperarlos de los comkres.

c. Indicar, en el producto o en su envase, los dasosddntificacion de su
empresa y de la referencia del producto o, si pi@cdel lote de fabricacién,
salvo en los casos en que la omision de dichanrdoion esté justificada.
Los datos que se relacionan con el lote de fabéoadeberan conservarse



por el productor, para cualquier producto, durarge afios. En los productos
con fecha de caducidad o consumo preferente, &ste podra reducirse al
de un afio a partir del final de esa fecha.

4. Los distribuidores tienen el deber de distrilmdito productos seguros, por lo que no
suministraran productos cuando sepan, o debietaser,g20r la informacion que poseen
y como profesionales, que no cumplen tal requisito.

5. Los distribuidores actuaran con diligencia pewatribuir al cumplimiento de los
requisitos de seguridad aplicables, en particalarante el almacenamiento, transporte
y exposicién de los productos.

6. Dentro de los limites de sus actividades resestios distribuidores participaran en
la vigilancia de la seguridad de los productos fmsesn el mercado, en concreto:

a. Informando a los 6rganos administrativos compegegta los productores
sobre los riesgos de los que tengan conocimiento.

b. Manteniendo, durante un plazo de tres afios degpridsmber agotado las
existencias de los productos, la documentacionsaeieepara averiguar el
origen de los productos, en particular la identidadsus proveedores, vy, en
caso de no ser minoristas, su destino, y propcacidm aquélla, en su caso, a
las autoridades que la soliciten.

c. Colaborando eficazmente en las actuaciones empl@ngdor los productores
y los 6rganos administrativos competentes pararedichos riesgos.

d. Informando a los consumidores sobre los riesgagtitizacion de los bienes
o0 servicios, conforme a la informacion proporcicm@dr los productores.

7. Los productores y distribuidores deberan aaediue los productos, bienes y
servicios puestos en el marcado en el territori€dstilla-La Mancha cumplen con la
normativa medioambiental que sea de aplicaciorgataiia y, especialmente, que han
asumido los costes de recuperacion de envases ala@etby residuos de envases o que
han satisfecho el coste de valorizacion. En el ssfou de valorizacion, los
distribuidores deberan acreditar expresamente anedportado dicho coste.

8. Los productores y distribuidores comunicaran edimtamente a la Consejeria

competente en materia de consumo cualquier coneximique tengan o cualquier

sospecha que alberguen respecto de riesgos indbtapaton el deber de seguridad, de
que adolezca un producto puesto en el mercado.r@eligualmente colaborar con las

distintas Administraciones en todas las actuaci@megrendidas por éstas para evitar
los riesgos que presenten los productos que hayamistrado, tanto materiales como

juridicas, facilitando, en su caso, toda la infacifa pertinente, aunque esté protegida
por el secreto industrial, y asumiendo los costewm@ctuacion.

9. Si el productor o distribuidor tienen su donicilsocial en otra Comunidad
Auténoma y el producto se ha distribuido en masucie, la comunicacion a que se
refiere el apartado anterior se realizara confarttedispuesto en la normativa estatal.

SECCION Il. DERECHO ALA PROTECCION DE LOS INTERESES
ECONOMICOS Y SOCIALES.



Articulo 10. Marco legal.

Los legitimos Intereses econdémicos y sociales de donsumidores deberan ser
respetados en los términos establecidos en esty legyla legislacion general sobre

defensa de los consumidores y usuarios. Los casosrgturrencia entre esta normativa
y las disposiciones civiles, mercantiles y las pgailan el comercio exterior e interior

y el régimen de autorizacién de cada productodaerse resolveran de acuerdo con el
principio de condicidon mas beneficiosa para el aondor.

Articulo _11. Derechos de los consumidores en la oferta, addmsi utilizacion y
disfrute de bienes y servicios.

1. En la oferta, adquisicion, utilizacion y diskutde bienes y servicios, los
consumidores tendran los siguientes derechos:

a. Exigir y a que le sean facilitados los datosaaaristicas y condiciones
gue se incluyan en la oferta, promocién o publididsio obstante si el

contrato contuviese clausulas mas beneficiosaas gstvaleceran sobre el
contenido de la oferta, promocion o publicidad.

b. A obtener Informacidbn completa, veraz y transpsg sobre las
caracteristicas esenciales de los bienes y ses\itiestos a disposicion en el
mercado, de acuerdo con la normativa vigente.

c. A exigir el cumplimiento de los niveles de calidImpuestos por la
normativa correspondiente a los servicios de istgederal o a la produccion
y fabricacién de bienes de consumo. d) A que sgatemor no puestos los
pactos contractuales que infrinjan en perjuicio ctsdsumidor los precios
maximos legal o reglamentariamente establecidos.

e. A que no se realice el corte del suministroatgicios de interés general
salvo en los casos previstos en la legislacionniege

f. A exigir los servicios de asistencia técnicaeyrdpuestos durante el plazo
minimo legalmente establecido en la contrataciorbidees de naturaleza
duradera.

g. A que no se les exija el pago de cantidadesaatdglas o anticipos de
cualquier clase en la compraventa de vivienda olaeradquisicion de
derechos inmobiliarios sino en los términos y cas garantias legalmente
establecidas.

h. A que no se les repercuta los gastos, costgeraneo incrementos de
precio de cualquier clase por prestaciones queayarhsido debidamente
aceptadas por ellos o por la adquisicion de biemeservicios que los
consumidores no han tenido una oportunidad reedcleazar.

i. A que el contrato conste por escrito y a quelese expida recibo
justificante, factura detallada o documento acadigid o recibo de deposito,



sin sobrecoste alguno, cuando sean exigidos padaglirente o impuestos
por la norma correspondiente.

. A la elaboracién de un presupuesto previo eadquisicion de bienes o

prestacion de servicios cuyo precio no pueda gerrdaado en el momento

de su contratacion. Las personas fisicas o juddice ejerzan actividades o
presten servicios profesionales estaran obligadda elaboracion de un

presupuesto en el que se especifiquen, en térrmperdsctamente claros, los
datos identlflcativos del prestador, periodo dédeal del presupuesto y coste
total del servicio, incluidos todos los conceptosgcargos e Impuestos
aplicables.

k. A la entrega de un documento de garantia enolapra de bienes
duraderos, cuando esta garantia sea exigible coefax la normativa
aplicable.

I. A la entrega de un documento de revocacion gvaaar y desistir del
contrato, en los términos previstos en la normatigante.

m. A que no se les exija el cumplimiento de obligaes contenidas en las
condiciones generales de la contratacion o clasisuia negociadas
individualmente, cuando éstas no se incorporenratato.

n. A la entrega, a peticion propia, por el proveed® bienes y servicios,
incluidos los servicios profesionales, de un ejempltorizado de hojas de
reclamaciones, lo que deberd anunciarse de mameneriente, en los
términos previstos en la normativa en vigor.

fi. A la exposicién publica y visible de los precioarifas vigentes, junto a
los productos, bienes y servicios.

0. A ser indemnizados por los cortes o suspensidntesrupcion de los
servicios a que se hallen abonados, en los térmpresistos por la
legislacién vigente.

p. A que no se incluyan en los contratos clausolasstipulaciones no
negociadas individualmente que perjudiquen al amsor, contra la buena
fe, causando un desequilibrio Importante de logaters y obligaciones de
las partes que se deriven del contrato.

g. A que no se les impongan restricciones despcapw@das al derecho de
causar baja en los contratos de suministro de biempeestacion de servicios.

r. A que no se les exija depoésitos de garantida gmestacion de servicios
publicos y servicios de interés general, sino srcéndiciones previstas en la
normativa vigente.

2. El ejercicio de estos derechos se llevara a sabperjuicio de los derechos de los
consumidores regulados en la normativa sectorraéspondiente.



SECCION Ill. PROTECCION JURIDICA, ADMINISTRATIVA Y TECNICA.

Articulo 12. Actuaciones de proteccion.

1. La Administracion Regional desarrollara las actones juridicas, administrativas y
técnicas que sean precisas para la efectiva protecte los consumidores en su
territorio y dirigira su actividad permanente a:

a. Programar y realizar actuaciones de inspeccion ntrao de calidad de
productos, bienes y servicios.

b. Adoptar las medidas administrativas Oportunas panaroteccion frente a
cada clase de riesgo.

c. Desarrollar la legislacion a fin de lograr un eldwaivel de proteccion de los
consumidores.

d. Favorecer la existencia de mecanismos de soluonsti@sa de las demandas
de los consumidores.

e. Potenciar la cooperacién técnica y juridica controsny entidades
colaboradoras.

2. De conformidad con la legislacion estatal, lossumidores tienen derecho a ser
indemnizados por los dafios o perjuicios demostraosl consumo de bienes y
servicios, salvo que el dafio haya sido causadsypaulpa exclusiva o por la de las
personas de las que deban responder civilmente.

Articulo 13. Reclamaciones.

1. Los establecimientos que comercialicen produgtdsienes, presten servicios o
ejerzan actividades profesionales, en el territaigo Castilla-La Mancha, tendran a
disposicion de los consumidores y usuarios hojasreddamaciones, que deberan
anunciarse convenientemente, en los términos posves la normativa vigente.

2. En los supuestos de prestacion de servicio actlimmel prestador de los mismos
debera tener a disposicion del usuario hojas dameciones.

3. En el caso de bienes o servicios ofertados deeraano presencial por entidades o
empresas sin establecimiento abierto al publidaséieberan informar suficientemente
de los procedimientos de reclamacion, haciendotagred menos una direccion postal a
la que los consumidores y usuarios podran diriggsrqaiejas y reclamaciones.

4. La utilizacion de hojas de reclamaciones es atilp con la formulacion de
reclamaciones administrativas por cualquier otraimadmitido en derecho, Incluidos
los teleméticos.

Articulo 14. Mediacion y arbitraje.

1. Las Administraciones Publicas de Castilla-La bken cooperaran para poner a
disposicion de los consumidores y de los profesgsny empresa nos sistemas
operativos para resolver amistosamente las reclanex en materia de consumo, y
promoveran, en colaboracion con la Administracid@ Hstado, el desarrollo del



Sistema Arbitral de Consumo y la adhesion al misd® las empresas y los
profesionales de toda la Comunidad Autbnoma.

2. Igualmente, las Administraciones Publicas detiltata Mancha propiciaran en sus

respectivos ambitos que las entidades o empresdisgaique dependan de ellas y las
entidades o empresas privadas que gestionen ssryablicos o reciban recursos de
aguéllas establezcan en sus contratos la adopel@istema Arbitral de Consumo para
resolver los conflictos y reclamaciones de los nonidores surgidos en su actividad.

SECCION IV. INFORMACION Y EDUCACION DEL CONSUMIDOR.

Articulo 15. Derecho a la informacién y a la difusion de latniacion.

1. Los bienes, productos y servicios puestos adisipn de los consumidores deberan
incorporar o permitir de forma cierta y objetivapauinformacion veraz, eficaz y
suficiente sobre sus caracteristicas esenciales.

2. La informacién se orientara prioritariamentecahocimiento de los requisitos que
resulten legalmente exigibles a los productos wiges, de manera que los
consumidores puedan asegurarse de la identidadsdmibmos, realizar su eleccion
basandose en criterios de racionalidad y utilizade modo satisfactorio, participando
activamente en su propia proteccion frente a ldiggdad, promocion y oferta ilicitas.

La Administracion Regional velara por la proteccid@nte a la publicidad, promocién y
oferta llicitas y en especial, la dirigida a la lgaibn en edad infantil o hacia otros
colectivos especialmente vulnerables.

3. A efectos de lo dispuesto en el apartado prirseran consideradas caracteristicas
esenciales de los productos o servicios, en toslo: ca

a. Precio total, al contado y a plazo, con especiiicacle costes, impuestos,
comisiones o suplementos vy tipos de interés, asbael precio anterior, en
los casos exigidos en la normativa reguladora @®leccio minorista.

b. El derecho de desistimiento o revocacion por paeleconsumidor, cuando
sea reconocido por la legislacion aplicable.

c. Las garantias concedidas por el fabricante o vemded prestador del
servicio.

d. La identificacion de fabricante o vendedor a efecte reclamaciones.

La existencia de seguros, cuando los mismos sdmaiainios.

La existencia de periodos minimos de contratacién su caso los depdsitos

de garantia exigidos.

g. Todas aquellas que sean el objeto de Informacidligatbria en la
compraventa de vivienda, en los términos previetoka legislacion estatal y
autonomica.

h. En la prestacidon de servicios de la sociedad ddédamacion, la informacion
exigible conforme a los articulos, 2B/ y 28 de la Ley estatal 34/2002, de 11
de julio, de los servicios de la sociedad de larmBcion y de comercio
electrénico o a los correspondientes articulos de la norntatadsque la
sustituya.
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Todas aquellas indicaciones que sean objeto demafidon obligatoria en
los productos alimenticios e industriales, Inclsidéos componentes
modificados genéticamente, conforme a la legistagdiropea, estatal y
autonomica.

4. La Administracion Regional:

a.

Impulsara la difusion de la informacion y el accesta educacion de los
ciudadanos como consumidores, concertando congeistes econdmicos y
sociales de la Region formulas de participaciénvacen las campafias
informativas y educativas institucionales.

Promovera la existencia de espacios y programasgaditivos sobre consumo
en los medios de comunicacion. En especial, emkdios de comunicaciéon
de titularidad publica y en los que la Administéaci Regional tenga
participacion.

Fomentara, en colaboracion con las organizaciomepresariales, la
existencia de distintivos para productos, bienesegvicios de la region
caracterizados por incorporar un elevado nivelaielad.

Articulo 16. Oficinas Municipales de Informacién al Consumidor.

1. La Administracion Regional impulsara la Implamda y consolidacion de Oficinas
Municipales de Informacion al Consumidor que prestrvicios en todo el territorio de
Castilla-La Mancha y fomentara sus actividadesrtapdo ayuda técnica y financiera
para el cumplimiento de sus fines. Alli donde sescipo para la prestacion de este
servicio los municipios podran mancomunarse.

2. Las Oficinas Municipales de Informacién al Canglor tendrdn como funciones
propias, sin perjuicio de las establecidas poetaslacion estatal y por la legislacion
autondémica sectorial, las siguientes:

a.

Informar, ayudar y orientar a los consumidores ghi@decuado ejercicio de
sus derechos, y servir de mediadoras en las recianes de consumo dentro
de su ambito territorial de actuacion.

Recibir, registrar y acusar recibo de denunciadameaciones y solicitudes
de arbitraje, y remitir a los organos o entidadesrespondientes, con
seguimiento de las mismas para informar debidanselts interesados.
Servir de cauce de mediacidon voluntaria en coofBiantre consumidores,
usuarios, productores y distribuidores.

Recibir peticiones concretas, elevandolas a lawidates competentes, a fin
de modificar algunos de los servicios que prestagstablecer otros nuevos
si se considera necesatrio.

Realizar tareas de educacion y formacién en matieriaonsumo, mediante
campanfas informativas o programas dirigidos a raegrnivel de educacion
especifica y formacién de los consumidores.

Facilitar datos referentes al registro y autori@aae bienes y servicios, y los
de aquellos que se encuentren suspendidos, reti@dwrohibidos por su
riesgo o peligrosidad.



g. Facilitar informacién a las asociaciones de condomes sobre sanciones
firmes impuestas por infracciones contra los deyeate los consumidores,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4k 2sta Ley

h. Facilitar informacion sobre la regulacion de loggws y condiciones de
bienes o servicios de uso o consumo comun, ordigameralizado.

i. Asistir, apoyar y potenciar las organizaciones @esamidores, con deber de
facilitacion de toda la Informacion necesaria sabistencia y actividades de
las mismas.

j. Disponer de documentacién técnica y juridica sdéémeas de consumo, asi
como potenciar su Investigacion y estudio.

k. Servir de sede para el desarrollo de las activelaid# sistema arbitral de
consumo.

|. Realizar, en colaboraciéon con la Administracion iBeal, funciones de
control e inspeccion sobre productos, bienes yidesy

3. Se crea un Registro de Oficinas de Informacio@asumidor. Se determinaran
reglamentariamente las condiciones, caracteristiceequisitos que deben reunir las
Oficinas de Informacién al Consumidor para procedersu inscripcion, la cual

posibilitara su acceso a:

a. Las bases de datos, fondos documentales y ressiltldestudios, ensayos,
analisis o controles de calidad en posesion dediaiAistracion de la Junta
de Comunidades en relacion con las materias quaittgen el objeto de la
informacion basica que faciliten,

b. A recibir el apoyo técnico y econdmico que estatdela Administracion
Regional.

4. Queda prohibida cualquier forma de publicidadnstitucional en las dependencias
de las Oficinas Municipales de Informacion al Conglor, asi como en los demas
espacios publicos que sean paso obligado paraeacaelichas dependencias.

Articulo 17. Cooperacion en programas conjuntos.

La Administracion de la Junta de Comunidades cdéaicercon las Entidades locales
férmulas de participacidon activa de éstas en progsaconjuntos de proteccion de los
consumidores, y entre ellos, los de atencion deaddas, informacion, formacion,

educaciéon y cooperacion en materia de consumo Estr&dministraciones locales de
toda la Unidn Europea. Esta cooperacion conllegbagesoramiento y la orientacion de
los consumidores y usuarios y de los productoresstyibuidores en sus respectivas
transacciones dentro de la Unién Europea.

Articulo 18. Derecho a la educacion.

1. Las Administraciones Publicas de la ComunidadéAoma velaran para que los

ciudadanos puedan recibir Informacién y educacibmateria de consumo, conocer sus
derechos como consumidores y la manera de ejescewio responsabilidad, como una
contribucion a la formacion integral de la persona.

2. La Administracion Regional, con el objetivo dacér efectivo este derecho a la
educacion en materia de consumo, adoptara las asedpmbrtunas para:



a. Establecer la colaboracion precisa con los 6rganagpetentes para incluir
la educacién del consumidor dentro del curriculdir@rio, en todos los
ciclos y niveles de la educacién obligatoria.

b. Asegurar la formacion permanente en materia deuooasdel personal
docente, en colaboracién con los organismos comifgsteen materia de
educacion.

c. Asegurar la formacion permanente en materia deuooogiel personal que
ejerza funciones de informacion y orientacion aclmssumidores.

d. Elaborar y publicar materiales didacticos de ap@da educacién y
formacion de los consumidores.

3. La educacion del consumidor estara orientada adkecuacion de las pautas de
consumo hacia la utilizacion racional de los remsysa la prevencion del

sobreendeudamiento, a la incorporacion de valomddgicos en las decisiones
individuales de compra, uso, disfrute y eliminacitinlos productos de consumo y a la
corresponsabilizacion y participacion del consumido la conservacion del medio
ambiente y en la consecucién del desarrollo sdgteni

SECCION V. REPRESENTACION, AUDIENCIA Y PARTICIPACION.
Articulo 19. Régimen Juridico de las Organizaciones de Consuesd; Usuarios.

1. A los efectos de esta Ley, se consideran orgeiozes 0 asociaciones de usuarios y
consumidores las entidades privadas sin animoate tuyo objeto social determinado
estatutariamente sea la defensa y proteccion deinteseses de los usuarios y
consumidores, bien con caracter general, bien e€@agién a determinados productos o
servicios, siempre que se constituyan de acuetddegislacion vigente en materia de
asociaciones.

2. Asimismo, se consideran organizaciones 0 asooe€ de usuarios y consumidores,
a los efectos de esta Ley, a las entidades caddsituen Castilla-La Mancha
exclusivamente por usuarios o consumidores corglar la normativa autonémica
sobre cooperativas, entre cuyos fines figure neeasante la educaciéon y formacion de
sus socios en materia de consumo y estén obligadesnstituir un fondo social
integrado por las aportaciones de los socios yirdgsiel 15% como minimo, de los
excedentes netos de cada ejercicio economico @xatsnte a la defensa, informacion,
educacién y formacion de los socios en materiasi@miadas con el consumo.

3. Para poder gozar de los derechos y beneficiessia Ley otorga a las asociaciones
y organizaciones de usuarios y consumidores éstaeréh cumplir con los siguientes
requisitos

a. Figurar inscritas en el Registro de Organizaciodes Consumidores y
Usuarios de Castilla-La Mancha.

b. Aplicar los medios de fomento y ayuda que se lesgae para tal fin a la
exclusiva defensa de los consumidores.

c. Tener un funcionamiento democratico en todo locreteado con la toma de
decisiones, eleccion de érganos directivos y ekdddn de programas de
actividades.



d. Cumplir los requisitos que reglamentariamente $&bkzcan para cada tipo
de beneficios, teniendo en cuenta, entre otroserias de implantacion
territorial, nUmero de asociados y programas deidatlies.

e. Poseer capacidad técnica e infraestructura sufiecien

4. Son derechos de las organizaciones 0 asociacimelisuarios y consumidores en
Castilla-La Mancha:

a. La presencia en los érganos de participacion yesgmtadas en los consejos
de caracter sectorial en los que se conozcan asgo® puedan interesar a
los consumidores, asi como en el Consejo Regian@lashsumo.

b. La legitimacion para promover como interesadas quliogientos
administrativos para la defensa de los interesdesdleonsumidores en todo
el ambito territorial de Castilla-La Mancha, asimmopara personarse en los
procedimientos iniciados por terceros, especialment relacion al cese de
practicas engafiosas o fraudulentas en la ofevaqmion y publicidad de
bienes y servicios en el &mbito autonémico.

c. La participacion en el Sistema Arbitral de Consumprevia adhesion al
mismo.

d. La obtencion de informacion sobre los asuntos detstes.

e. Ejercer las correspondientes acciones judicialegtsajudiciales en defensa
de sus socios, de la asociacion y de los interesdsctivos de los
consumidores en general, de conformidad con lalkegion aplicable.

f. Integrarse en agrupaciones o federaciones conigdéntines y de ambito
territorial mas amplio.

g. Exigir la rectificacion publica de las comunica@sne informaciones
publicitarias engafiosas o ilicitas y ejercitar sto® casos el derecho de
réplica, de acuerdo a la normativa vigente.

h. Participar en la elaboracion y aprobacion de logletas de contratos de
prestacion de servicios si son prestados por lasidigtraciones a través de
empresas publicas o privadas.

i. Propiciar sistemas de resolucion de conflictos.

j. Formular peticiones y ejercer iniciativas, en elrecoade la legislacion
vigente, acerca del funcionamiento de los servicip8blicos, vy
particularmente, de los prestados por las empmgagas autonomicas.

k. Ser oidas, de acuerdo con lo dispuesto en el lxt23)1en el procedimiento
de elaboracion de disposiciones generales que puedectar a sus
respectivos intereses.

Articulo 20. Fomento de las Organizaciones de Consumidoresigrids.

1. La Administracién de la Junta de Comunidade€altilla-La Mancha reconoce que
las organizaciones de consumidores y usuariositoyest el cauce de representacion y
participacion de los consumidores. Las Administiaes Publicas de Castilla-La
Mancha fomentaran, en sus respectivos ambitosoelacionismo de los consumidores
de Castilla-La Mancha y promoveran el didlogo de stganizaciones con las de
empresarios mediante la creacibn de Consejos $&desorde Consumo. La

Administracion Regional de la Junta de Comunidadesertara con las organizaciones
de consumidores y usuarios férmulas de participaci¢tiva de éstas en programas
conjuntos de proteccion de los consumidores, eitoes, en los referidos a asistencia



técnica y defensa juridica, atencibn de demandasesiigacion, Informacion,
formacion, educacion y participacion en organosgiados de naturaleza consultiva.

2. A las organizaciones o asociaciones de usuariosnsumidores de Castilla-La
Mancha se les concederan los siguientes beneficios:

a. Recibir asistencia técnica y financiera con obpgoque se personen como
parte en los procesos judiciales en los que serhatiplicados los derechos o
intereses legitimos de los consumidores de Caktllslancha.

b. Acceder a las ayudas y subvenciones que convoqu&ongedan las
Administraciones Publicas de CastillaLa Mancha.

c. Acceder a los establecidos en la legislacion eBpacobre el voluntariado,
pudiendo constituir la proteccion del consumidora uthe sus areas de
intervencion.

d. Solicitar y poder ser declaradas de utilidad pébliconforme a lo que
reglamentariamente se determine.

3. Las organizaciones de consumidores y usuariedajuobligadas en cualquier caso a
aplicar los medios de ayuda y colaboracion que baeci con esta finalidad
exclusivamente a la defensa de los consumidoresla abtencion de los medios
instrumentales y personales para conseguir dichalsdfades.

4. Las organizaciones de consumidores y usuariostaagn sus actuaciones a los
principios de buena fe, lealtad y diligencia, naipndo divulgar datos que no se
encuentren respaldados por acreditaciones, reesl@uhliticos o controles de calidad
suficientemente contrastados.

5. Las organizaciones de consumidores no podraarg@n ningun caso, de los

beneficios antes citados cuando incluyan como adasi a personas Juridicas con
animo de lucro, perciban ayudas o subvenciones nigresas 0 agrupaciones de
empresas suministradoras de bienes y servicios eoltsumidores, efectien publicidad
no exclusivamente informativa de dichos bienesryices, se dediquen a actividades
distintas de la defensa de los intereses de losucaidores, con la excepcion en este
altimo supuesto de las cooperativas referidas emtiglulo 20.2 de la Ley General para
la Defensa de Consumidores y Usugrias actien con manifiesta temeridad
judicialmente apreciada.

Articulo 21. Registro.

En el Registro de organizaciones de consumidorasuarios de CastillaLa Mancha
adscrito a la Direccion General competente en fiaatky consumo podran inscribirse
aquéllas organizaciones cuya finalidad principal lsedefensa de los intereses de los
consumidores y usuarios, segun lo dispuesto regi@memente, sin perjuicio de la
obligatoriedad de la Inscripcion para que se lesimezcan los derechos y puedan gozar
de los beneficios establecidos en la presente Ley.

Articulo 22. Audiencia.

1. Las organizaciones de consumidores y usuarit@s yasociaciones empresariales,
legalmente constituidas, radicadas en la Comurddadnoma de Castilla-La Mancha



seran oidas preceptivamente en consulta en el dnoiemto de elaboracion de las
disposiciones administrativas de caracter geneta gfecten directamente a los
derechos e intereses que representan.

También seran oidas en la propuesta de las tatdal®s servicios publicos que se
encuentren sujetas legalmente al control de la Agitnacion Autondémica.

2. Se entendera cumplido el tramite de audienciandw las organizaciones de
consumidores y usuarios y las asociaciones empakEsase encuentren representadas
en los érganos colegiados que participen en laoedatbn de las disposiciones. En los
demas casos, la notificacibn o comunicacion segidiri a las federaciones y
asociaciones con mayor implantacion en CastilldMeacha.

Articulo 23. Consejo Regional de Consumo.

1. El Consejo Regional de Consumo es el principgdrio de representacion y consulta
en materia de consumo de la Administracion de idalde Comunidades de Castilla-La
Mancha.

2. Formaran parte del Consejo Regional de Consumsorépresentantes de las
asociaciones de consumidores y usuarios, asocexidea empresarios, camaras de
comercio e industria, organizaciones sindicalepresentantes de cooperativas de
consumo, asociaciones de vecinos, organizaciormesentativas de colectivos que
requieran especial proteccién, Administracion Adtoita y local de la Region y
Consejo Regional de la Juventud. Reglamentariansentieterminara su composicion,
la eleccién o designacion de sus miembros, en dunde su representatividad y sus
funciones.

Dispondra de un reglamento interno de funcionarniaptobado en su seno.

3. El Consejo Regional de Consumo sera consulteslteptivamente en la tramitacion
de disposiciones generales en materias espeaifecasnsumo.

~ CAPITULO IV.
CONTROL E INSPECCION DE LOS PRODUCTOS, BIENES Y SERVICIOS.

Articulo 24. Inspeccidén de consumo.

1. Las Administraciones Publicas de Castilla-La bhencon competencias en materia
de defensa del consumidor y usuario desarrollacaraeiones de inspeccion integral y
control sobre los productos, bienes y serviciossfmge a disposicion de los
consumidores en cualquiera de las fases de su ciafiEcion, para comprobar que se
adecuan a la legalidad en cuanto a sus caraatasig&cnicas, higiénico-sanitarias, de
seguridad y comerciales y que se ajustan razonabkena las expectativas que puedan
motivar su adquisicién, derivadas de la descripaiéalizada en su presentacion,
publicidad, precio y otras circunstancias.

2. Para su realizacion, los érganos de la Admaugin Regional y las Entidades
locales actuaran coordinadamente, aunando sussoscde inspeccién y control, de
acuerdo con la normativa aplicable.



3. La actividad de inspeccion puede recaer solitestéos bienes y servicios que se
ofrecen o estan destinados a ofrecerse a los canhse®, asi como sobre las materias
primas empleadas, los establecimientos y maqusadeatoda clase utilizados para su
produccion, distribucion, comercializacion y pregia de servicios. La perfeccion y
ejecucion de los contratos serd objeto de inspeaadcuanto las mismas puedan dar
lugar al ejercicio de potestades administrativas.

4. Las actuaciones de control e inspeccion sertieva cabo preferentemente sobre
aquellos productos, bienes y servicios consideradoso de uso o consumo comdun,
ordinario o generalizado, asi como sobre aquell@s gin reunir esas caracteristicas,
perjudiquen o puedan perjudicar gravemente el Herecla salud, seguridad y a los
legitimos intereses econdmicos de los consumidgressuarios o puedan crear
situaciones de alarma social.

Articulo 25. Estatuto del personal inspector de consumo.

1. El personal inspector de consumo se identificardo tal cuando se encuentre en el
ejercicio de su funcion Inspectora, salvo en ageetlasos en que la finalidad de la
inspeccion pudiera frustrarse por tal motivo. Eto®supuestos, se determinaran por
escrito las causas que justifiguen dicha actuadider en el acta o en el propio

expediente administrativo.

2. El personal inspector tendra la consideraciémginte de la autoridad a todos los
efectos, particularmente respecto de la respomdadbiladministrativa y penal de
quienes ofrezcan resistencia o cometan atentadesacato contra ellos, de hecho o de
palabra, en actos de servicio o con motivo del mism

3. Para el desarrollo de sus actuaciones inspsctims agentes de la Inspeccién o la
autoridad competente en materia de consumo podykcitas el apoyo, concurso,
auxilio y proteccion que les resulten precisos dalquier otra autoridad, que debera
prestarselo.

4. Caso de apreciar indicios de irregularidad podmquerir la exhibicion de la
documentacion industrial, mercantil y contable qlee Ley obligue a tener
cumplimentada y que se juzgue necesaria paraaedéz comprobaciones que requiera
su funcion, asi como acceder directamente a laddsecy dependencias en los que se
realicen actividades que tengan trascendencia@ansumidores.

5. Cuando inspeccionen servicios 0 empresas deperdi de las Administraciones
Plblicas territoriales, institucionales o corpoasi, actuaran con Independencia
funcional de los 6rganos y autoridades de las nismebiendo proporcionarseles la
informacion que soliciten.

6. De estas facultades hardan un uso proporcionpadoturbando soélo en lo
imprescindible la actividad laboral y empresariae la informacion que obtengan
vienen obligados a guardar sigilo profesional.

Articulo 26. Obligaciones de los inspeccionados.



Las personas fisicas y juridicas, a requerimiesttmd agentes de la Inspeccion o de los
organos competentes, tendran la obligacion de otinsg facilitar las visitas
inspectoras asi como las de:

a. Suministrar toda clase de informacién sobre incikatees, productos o
servicios, permitiendo que el personal inspectonoebe directamente los
datos aportados.

b. Exhibir la documentacion que sirva de justificacide las transacciones
efectuadas, de los prados y margenes aplicadodog @enceptos en los que
se descomponen los mismos.

c. Facilitar la obtencion de copia o reproducciénalddcumentacién citada en
el punto anterior.

d. Permitir que se practique la toma de muestras ceuefectlie cualquier otro
tipo de control o ensayo sobre los productos ydsiean cualquier fase de su
comercializaciéon. La Administracién indemnizara pbwvalor de coste de los
productos utilizados como muestra, o inutilizadogadte los controles, con
posterioridad a su realizacion. Si se detectadoféam, junto a la sancién que
se imponga, podra exigirse del responsable el gados gastos ocasionados.

e. Acudir, por si mismas, o por medio de su represémta las oficinas de
consumo a requerimiento de los agentes de inspearide los organos
competentes, a fin de aportar nuevos datos o cdrapias diligencias de
inspeccion.

Articulo 27. Actas de inspeccion.

1. El personal Inspector documentard con caraeteergl cada una de sus actuaciones
mediante acta, en la que hara constar:

A. En la generalidad de los casos:

a. Laidentidad de la persona fisica o juridica titulal establecimiento
inspeccionado.

b. La identificacion del inspector o Inspectores actea y la del
compareciente a la inspecciébn, en su propio nombreen
representacion del interesado, con expresion détia con el que
comparece, pudiendo serle exigida la exhibicion laleoportuna
documentacién acreditativa.

c. Los hechos apreciados, las circunstancias condaseny las
manifestaciones que deseen hacer constar los ceomates.

d. El lugar, la fecha y, si fuera relevante, la hoe lévantamiento,
firmandose por todos los presentes.

B. La negativa a la firma por parte del comparecieetesu caso, la cual no
invalidara el acta. Si ésta se produce, se le tidvate su obligacion de
firmar y de que puede estampar su firma a los 8redéectos de reconocer las
circunstancias de los apartados a, b y d anteritresial se hara constar.

C. Cuando proceda, ademas, las siguientes:

a. La descripcién de la toma de muestras, mediciorificacion u otro
tipo de control efectuado sobre las instalacion@sductos o
servicios.

b. Las medidas cautelares adoptadas provisionalmentel inspector o
inspectores en casos de urgente necesidad paeavarek salud o la



seguridad de los consumidores ante un peligro ieméy grave para
no perjudicar sus intereses econdmicos y socialds;0mo su causa
y su finalidad, que seran ratificadas, modificaddevantadas por el
organo competente en el plazo de tres dias computeside el dia
siguiente en que se hayan adoptado.

c. La relacion de documentos adjuntos, en los quaseihdicacion de
la identificacion del acta a la que acompafan.

2. La empresa Inspeccionada obtendra de los agdetds Inspeccién copia de los
documentos que se redacten durante la actuacipedimsa. Las operaciones de la toma
de muestras, su acondicionamiento y analisis, esedein, en su caso, a los métodos
oficiales y procedimientos reglamentarios. La Adstimacion Regional facilitara
posteriormente la reproduccion de toda la docurs&maque en relacién con las
actuaciones de control realizadas te sea solicitada

3. Si durante las actuaciones de inspeccion setdeda acciones u omisiones que no
constituyeran un perjuicio directo e Inmediato @& loonsumidores y usuarios,
suponiendo simples irregularidades de caracterdhrque no alcancen la tipificacion
de infraccion, se podra requerir por los inspestate consumo que se corrijan las
mismas en el plazo que se considere razonablenmpedra ser inferior a tres dias ni
superior a treinta. Transcurrido dicho plazo sitdnaprocedido a su correccién, se
seguira la tramitacion administrativa corresponidieRara la validez del requerimiento,
debera dejarse constancia escrita de su contenide g fecha en que se pone en
conocimiento del sujeto afectado, a cuyos efetiastara la entrega de copia del acta de
Inspeccién en la que consten.

Articulo 28. Modalidades de la actuacion de inspeccion.

1. Las modalidades de la actuacion inspectorazestds sobre instalaciones, bienes y
servicios podran ser:

a. De vigilancia y control del mercado.

b. De investigacion y obtencion de informacion sobeet@res del mercado
sometidos a estudio.

c. De asesoramiento e informacion a los agentes delate.

2. Las actuaciones de vigilancia y control del radectienen por objeto la verificacion
del correcto cumplimiento de las obligaciones yedeb impuestos por la legislacion
vigente.

3. Las actuaciones de investigacion y obtencioninfrmacion estaran destinadas
fundamentalmente a la obtencion de datos que permeglizar estudios del mercado y
determinar los sectores en los que se pudierarugirogesgos para la salud, seguridad
0 perjuicios para los intereses economicos y sxide los consumidores, a fin de
incluirlos como objetivos prioritarios de las actiomes de vigilancia y control.

4. Las actuaciones de asesoramiento e informacios agentes del mercado tienen la
finalidad de favorecer el correcto cumplimiento lde normativas y la extension de
buenas practicas comerciales o de fabricacion|aque mejorar cualquier aspecto de



la calidad de bienes y servicios y de la informaciue se proporciona a los
consumidores.

5. Se fomentara la adopcion de los cédigos de Isugrdeticas como instrumento para
la proteccion de los derechos de los consumidorde ynejora de la regulaciéon del
mercado. Estos cddigos se elaboraran por represestde los sectores empresariales,
de las organizaciones y asociaciones de consurmsiddeslos 6rganos de defensa del
consumidor de la Junta de Comunidades de CastillMancha y de otros colectivos
cuyos intereses puedan verse afectados, conforméo aque se establezca
reglamentariamente.

Articulo 29. Formacion y recursos.

Las Administraciones Publicas de Castilla-La Mancba competencias en la materia
deben velar por la formacion continuada del perdsms@ector y para que la dotacion
de recursos sea la adecuada que requiere su funcion

Articulo 30. Red de laboratorios de consumo.

El Gobierno Regional, en coordinacién con los mipios que lo soliciten, colaborara

en el establecimiento de una red de laboratoriosotlsumo que posibiliten llevar a
cabo las pruebas periciales analiticas, de ensayies control de calidad sobre los
productos de uso y consumo empleando los métodes afjuefecto hayan sido

establecidos por la normativa en vigor, o bien,sanausencia, aquellos otros que
resulten cientificamente idoneos para la detecd®nlefectos que pudieran constituir
un fraude, o cuando menos, un riesgo para los oudsutes y usuarios.

Articulo 31. Medidas cautelares.

1. Cuando existan claros indicios de riesgo pasaliad y seguridad o de perjuicio para
los intereses econdmicos y sociales de los consuesd la autoridad competente
ordenara la paralizacion preventiva de los servigda intervencion cautelar de los
productos afectados, quedando prohibida su contieecigdn, cualquiera que sea la fase
de la cadena comercial en la que se hallen.

2. Las medidas podran afectar a los responsablda geoduccion, distribucion o
comercializacion de bienes o servicios y a cuatquii® responsable del mantenimiento
0 existencia del riesgo, aunque ignorasen o naelehipodido conocer los defectos del
producto o actividad. Pueden tener uno o variosragarios concretos o una pluralidad
Indeterminada de sujetos, o incluso caracter genera

3. También podran afectar estas medidas a losnsaples de la prestacion de servicios
de la sociedad de la informacion cuando en suidativoriginen, de forma directa, la

situacion de riesgo. Asimismo, se podra ordenawmiangactie como intermediario la

supervision de los datos que transmitan o almacenelos términos previstos en la

legislacion sectorial correspondiente.

4. La adopcién de cualquier medida cautelar es atiblp con la iniciacion previa,
simultanea o posterior de un procedimiento sandiona



Articulo 32. Actuaciones administrativas de proteccion frentada clase de riesgo.

1. Ante la existencia en el mercado de productssraicios peligrosos para la salud se
ejecutaran las medidas que acuerde la autoridathisarde acuerdo con la legislacion

vigente.

2. Para garantizar la proteccion frente a los desgue afecten a la seguridad de los
consumidores la autoridad competente en materamkumo podra:

a.

Organizar controles adecuados de las caractedstieaseguridad de los
productos a escala apropiada, Incluso despuéshide bislo comercializados
como seguros, hasta la fase de utilizacién o dsuroo.

Exigir toda la informacion pertinente a las parteplicadas.

Recoger muestras de un producto o de una serindaqgbos para someterlos
a analisis sobre seguridad.

Imponer condiciones previas a la comercializaciérud producto, a fin de
gue sea seguro, y exigir que consten en el prodlagoadvertencias
pertinentes sobre los riesgos que el mismo suponga.

Disponer que las personas que pudieran estar éapuagiesgo derivado de
un producto sean convenientemente informadas denmanmediata sobre
dicho riesgo, incluso mediante la publicacion die@sespeciales.

Prohibir temporalmente, durante el periodo necespdra efectuar los
diferentes controles, que se suministre, propohgarainistro o se exponga
un producto o un lote de productos cuando existaticios claros y
convergentes de su peligrosidad.

Prohibir la comercializacién de un producto o delate de productos cuya
peligrosidad se haya comprobado y determinar lasdidas de
acompafiamiento necesarias para garantizar el cumepto de esta
prohibicién.

Organizar de manera eficaz e inmediata la reticedan producto o de un
lote de productos peligrosos ya puestos en el mergasi fuere necesario,
su destruccion en condiciones adecuadas.

Clausurar temporalmente establecimientos.

3. Para garantizar la proteccion de los legitinmbsréses econdémicos y sociales de los
consumidores la autoridad competente en matert@mgumo podra:

a.

e o

Prohibir la prestacion de los servicios o la conadimacion de los productos
cuya adulteracion, falsificacién, o trascendentiafale adecuacion a la
normativa que sea aplicable haya sido suficientéensamprobada.

Imponer condiciones previas a la prestacion o coiaeracion de los
servicios y productos citados en el apartado amteée modo que se evite el
engafio o la posibilidad de confusion de los condames y siempre que la
falta de adecuacion sea subsanable.

Exigir toda la informacion pertinente a las parteplicadas.

Disponer que las personas que hubiesen padecicgwidante perjuicio en
sus intereses econdmicos sean convenientementenadas, mediante la
publicacion de avisos especiales, de los remedib#tramos para la
compensacion del mismo.



Articulo 33. Proporcionalidad y notificacion de las medidas.

1. La medidas de los dos articulos precedentesrdtebser proporcionales a la

intensidad del riesgo y, en su caso, durar el temgtrictamente necesario para la
realizacion de los oportunos controles y verifioaess en los centros cualificados para
ello, o el que los interesados inviertan en la an@sion del problema o completa

eliminacién del riesgo, lo que habra de ser corergeimente verificado por la autoridad

que ordend la medida.

2. Si el riesgo rebasase presumiblemente el integésnal, la autoridad competente lo
pondra en conocimiento del resto de las Adminigires cuyo territorio pueda verse
afectado a traves de las vias y procedimientoblestidos.

Articulo 34. Red de alerta de seguridad de los productos.
Para la rapida comprobacion, y en su caso, retidetianercado de los productos y
cesacion de los servicios potencialmente peligrassestablecerd comunicacion a

través del sistema estatal de intercambio rapidafdemacion (Red de alerta).

~ CAPITULO V.
REGIMEN SANCIONADOR.

Articulo 35. Potestad sancionadora.

Corresponde a la Administracion Regional la potestancionadora en esta materia,
ejerciendose por los 6rganos administrativos dmiEma que reglamentariamente la
tengan expresamente atribuida, a través del pmodeolio reglamentariamente
establecido, o por los 6rganos de las Corporacilmoades en los términos establecidos
en la presente Ley y en las Ordenanzas Municip&egodo caso, los érganos de la
Administracion Regional y local cuyas competeng@asdan concurrir en el ambito de
actuacion de la presente Ley quedan obligados aaradiajo los principios de
coordinacién y colaboracion.

Articulo 36. Principio de territorialidad.

1. Las competencias sancionadoras de las autosidlleonsumo estan referidas a las
Infracciones cometidas, en el territorio de la Coidad Autdnoma de Castilla-La
Mancha, cualquiera que sea el domicilio o el llegague radiquen los establecimientos
o domicilio del responsable.

2. Las infracciones a las que se refiere esta begngenderan cometidas en cualquiera
de los lugares en que se localicen las accionesisianes en que consistan y, ademas,
salvo en el caso de infracciones relativas a lggliséos de los establecimientos,
Instalaciones o personal, en todos aquellos ersguranifieste la lesion o riesgo para
los derechos de los consumidores.

Articulo 37. Denunciante.

Sera considerado parte en el procedimiento sardiorel denunciante, cuando de la
resolucion sancionadora se pudiera deducir unceefeasitivo en su esfera juridica o la



eliminacién de una carga o gravamen, o cuando testeninterés legitimo en que se
esclarezca la conducta objeto del expediente Szautow.

Articulo 38. érganos competentes para imponer sanciones.

1. Los drganos competentes de la Junta de Comuwsdpdra la imposicion de
sanciones a que se refiere la presente Ley sdinlasdos reglamentariamente.

2. En el ambito de la Administracion Local seramabios competentes para la
imposicion de sanciones los que asi se determimafiortne a la legislacion de régimen
local y a sus propias normas de organizacion.

Articulo 39. Infracciones.

A los efectos de la presente Ley se consideraadoiones en materia de defensa de los
consumidores y usuarios las que asi vengan estddquor la legislacion vigente.

Articulo 40. Calificacion de las infracciones.

Las infracciones se calificaran como muy graveayeg o leves de acuerdo con las
disposiciones del régimen general y con los priosipque rigen la potestad
sancionadora.

Articulo 41. Sanciones.

1. Por la comision de infracciones en materia derd@a del consumidor se podran
imponer las siguientes sanciones:

A. Por infracciones leves:
a. Amonestacion por escrito.
b. Multa de hasta 5.000 euros, con los siguientesasam
= Grado minimo: hasta 1.000 euros.
= Grado medio: desde 1.001 euros hasta 3.000 euros.
= Grado méaximo: desde 3.001 euros hasta 5.000 euros
B. Por Infracciones graves: multa de 5.001 hasta 8C20@os, pudiendo rebasar
dicha cantidad hasta alcanzar el quintuplo delrvd® los productos o
servicios objeto de la Infraccion. Los tramos séodrsiguientes:
o Grado minimo: desde 5.001 euros a 10.000 euros.
o Grado medio: desde 10.001 euros a 20.000 euros.
o Grado méximo: desde 21.001 euros a 30.000 euros.
C. Por infracciones muy graves:
Multa de 30.001 hasta 900.000 euros, pudiendo aebdgha
cantidad hasta alcanzar el quintuplo del valor afe groductos o
servicios objeto de la infraccion. Los tramos séodrsiguientes:
= Grado minimo: desde 30.001 euros a 300.000 euros.
= Grado medio: desde 300.001 euros a 600.000 euros.
= Grado maximo: desde 600.001 euros a 900.000 euros.
a. Cierre temporal del establecimiento, instalaciérsenvicio por un
plazo maximo de cinco afnos.



2. Por razones de ejemplaridad y siempre que canalguna de las circunstancias de
riesgo para la salud, seguridad o intereses ecao8mide los consumidores,

reincidencia en infracciones analogas o acreditatimcionalidad, la autoridad que

adopte la resolucion del procedimiento podra acolalgublicidad de las sanciones
impuestas en el plazo de tres meses desde quesdduagién sea firme. Dicha

publicacion incluira el nombre de la empresa o ges naturales o juridicas

responsables y la clase o naturaleza de las inbraes; tanto en el Diario Oficial de

Castilla-La Mancha o boletines oficiales de la jgmo 0 municipio, como en los

medios de comunicacion social que se considerenuades para la prevencion de
futuras conductas infractoras.

3. La autoridad a la que corresponda resolvermdirnte podra acordar, como sancion
accesoria, el decomiso de la mercancia adulterfadsificada, fraudulenta o no
identificada, 0 que pueda suponer riesgo para eswuidor, siendo de cuenta del
infractor los gastos que originen las operacioresntervencion, depdsito, comiso y
destruccién de la mercancia.

Articulo 42. Graduacion de las sanciones.

1. Las sanciones se graduaran de acuerdo conslagsitiiones del régimen general y
con los principios que rigen la potestad sancioredmnsiderandose especialmente los
siguientes criterios:

a. La existencia de intencionalidad o reiteracion.

b. La naturaleza de los perjuicios causados.

c. La reincidencia, por comision en el término de uio ale mas de una
infraccion de la misma naturaleza cuando asi haga declarado por
resolucion firme.

Se podra atenuar la sancion administrativa, pudgmdlegar incluso a la cuantia
minima dentro de la calificacién correspondientelos casos en que quede acreditado
en el expediente, antes de que la sancidn sea frmeia administrativa, que las
personas perjudicadas han sido compensadas datisfaente de los perjuicios
causados, siempre y cuando no concurra Intoxicatagion, enfermedad o muerte, ni
existencia de indicios racionales de delito.

2. Las multas se impondran de manera que la camilgdas infracciones tipificadas no
resulte mas beneficiosa para el infractor que timiento de las normas infringidas.

Articulo 43. Prescripcion.

1. Las Infracciones en materia de defensa del coigsu prescribiran por el transcurso
de los siguientes plazos: las muy graves, a ladfios; las graves, a los dos afios, y
las leves, al afio. El plazo de la prescripcion emgia contar desde el dia de la
comision de la infraccidn y se interrumpe por lg&iacion, con conocimiento del
presunto infractor, del procedimiento sancionador.

2. La accion para perseguir las infracciones pitgsar cuando, conocida por la
Administracion competente para sancionar la existetle una infraccion y finalizadas
las diligencias dirigidas al esclarecimiento deHeshos, transcurran seis meses sin que



el 6rgano competente de aquélla ordene iniciarpektano procedimiento. A estos
efectos, cuando exista toma de muestras, las amtescde la inspeccidon se entenderan
finalizadas después de practicado el analisis ahidias solicitudes de andlisis
contradictorios y dirimentes que fuesen necesansrrumpiran los plazos de
prescripcion de la accion de persecucién de laadefon, o de caducidad del
procedimiento ya iniciado, hasta que se practiquen.

3. Las sanciones impuestas en aplicacion de estgrescribiran por el transcurso de
los siguientes plazos: las muy graves, a los caims; las graves, a los dos afos, y las
leves, al afio. El plazo de prescripcion de lasiears comenzara a contarse desde el
dia siguiente a aquel en que adquiera firmezadalueién por la que se impone la
sancion, y se interrumpe por la iniciacion con @mdiento del sancionado del
procedimiento de ejecucion.

Articulo 44. Otras medidas de restablecimiento de la legalidad.

1. Toda infracciéon consistente en el cobro indeliedsobreprecio o cantidad obligara a
la Administracion a imponer la restitucion de lattdad indebidamente cobrada, si el
consumidor lo requiere. Si el obligado a esta ttegtin no la llevara a cabo quedara
expedita la via judicial.

2. El particular afectado en sus derechos por tdwcta constitutiva de infraccion
administrativa podra pedir igualmente en el praoeeito sancionador la
determinacion de los dafios sufridos. A tales efetao Administracién se inhibird
cuando conste, antes o durante el procedimien®muga de las partes en conflicto ha
interpuesto la correspondiente accion judicial pedefensa de sus derechos.

DISPOSICION TRANSITORIA PRIMERA.

En tanto no se promulguen las disposiciones derméisaprevistas en la presente Ley
mantendran su vigencia las normas que regulan iasteomprendidas en su ambito
material de regulacion en lo que no se opongamadaa.

DISPOSICION TRANSITORIA SEGUNDA.

La presente Ley no serd de aplicacion a los prodedios administrativos
sancionadores iniciados antes de su entrada en vigo

DISPOSICION TRANSITORIA TERCERA.

Lo previsto en el apartado anterior no sera decagtin a los procedimientos
sancionadores en lo que la presente Ley resulte fevsable para los presuntos
infractores.

DISPOSICION DEROGATORIA.

Queda derogada la Ley 3/1995, de 9 de marzo, datufs del Consumidom@asi como
todas las normas de igual o inferior rango en le gantradigan o se opongan a lo
establecido en la presente Ley.




DISPOSICION FINAL PRIMERA.

Se autoriza al Consejo de Gobierno de la Juntaodeu@idades de Castilla-La Mancha
para dictar cuantas disposiciones sean necesaasep desarrollo y aplicacion de la
presente Ley.

DISPOSICION FINAL SEGUNDA.

Correspondera al Consejo de Gobierno la revisiGactyalizacion periodica de las
cuantias previstas para las sanciones pecunigdas,|lo que se tendra en cuenta la
variacion de los indices de precios para el consumo

DISPOSICION FINAL TERCERA.

El ejercicio de las competencias de proteccionagecbnsumidores y usuarios sera
compatible y supletorio del que en su caso se legtaben el Ordenamiento estatal o
autonOmico para la proteccion de los usuarios decgas publicos o de Interés general.

DISPOSICION FINAL CUARTA.

La presente Ley entrar4 en vigor al mes de su gadiin en elDiario Oficial de
Castilla-La Mancha.

Dado en Toledo, el 15 de diciembre de 2005.

El Presidente,
José Maria Barreda Fontes.



